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Kiiresellesen diinyada pazar gereksinimlerine uygun yeni yatirim alanlarinin kesfedilmesi ve bu alanlara yapilacak yatirimlarin igletme
sermayesine uygun bi¢cimde gelistirilmesi isletmelerin rekabet yonetimlerinde 6nem kazanmustir. Yapilan akademik incelemeler agir sanayi
driinleri hari¢ olmak tizere iiretilen iriinlerin hayat seyirlerinin on yillarin altinda oldugunu gostermistir. Bu durumda isletmeler siirekli bir
yenilik arayigina girmek ve yeni yatirim alanlarina kaynaklarini tahsis etmek zorunda kalacaklardir. Bu anlamda giiniimiiz isletmelerinin en
6nemli yonetsel sorunu, yeni yatirim alanlarina yonlendirilecek kaynak tahsisi olmustur.

Aragtirmanin sonuglarina gére Yozgat ilindeki isletmelerin pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmadiklari,
Ozellikle markalagsma sorunu, eksik kapasite kullanimi, nitelikli eleman ihtiyaci, haksiz rekabet, lojistik (depolama ve nakliye) ve bdlgenin
yapist (ulagim, hammadde, pazara uzaklik, yatirnm ve tegvik) iiriin fiyatlandirmasi, ihracat oranlarin olduk¢a diisiik oldugu, yatirim
kaynaklarinin finansmaninda 6z kaynak agirlikli ve oto finansmana dayali bir yapiya sahip olduklar1 bu durumun biiyiimelerindeki ve kiiresel
pazarlara agilmalarindaki en biiyiik engellerden biri oldugu ve is hayatina iliskin diisiincelerinin maliyetlerin diigiiriilmesi, nitelikli uzman
personel, i¢ pazarda biiyiime konularinda ciddi anlamda destege ihtiya¢ duyulurken, yatirim igin ek finans, ilave isletme sermayesi, yeni bir
alana girme, yeni iriin gelistirme, teknoloji iyilestirme, reklam ve promosyon konularinda destek faaliyetlerinin olmasi iglerin daha kolay
yiiriitiilmesi konusunda fayda saglayacagi goriisiinde olduklari belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresel Pazarlama Y6netimi, Yatirim Analizi, Portfoy Yonetimi

ABSTRACT

In the globalizing world, the discovery of new investment areas in line with market requirements and the development of the investments to
be made in these areas in accordance with the operating capital have gained importance in competition management. Academic reviews show
that the production of manufactured products, except heavy industrial products, is less than decades in their life cycle. In this case, businesses
will have to enter a search for constant innovation and allocate resources to new investment areas. In this sense, the most important managerial
problem of today's enterprises has been resource allocation to be directed to new investment areas.

According to the results of the survey, the enterprises in Yozgat province do not have sufficient knowledge about the execution of the marketing
activities, especially the problems of branding, lack of capacity utilization, need for qualified personnel, unfair competition, logistics (storage
and transportation) and structure of the region (transportation, raw materials, product pricing means that export rates are quite low, that they
have a self-funded and auto-financed structure in financing investment resources and that this is one of the biggest hurdles to their growth and
opening up to global markets and that reducing the costs of business considerations, Additional funding for investment, additional operating
capital, entry into new territory, new product development, technology improvement, advertising and promotions will be discussed while
serious support is needed in market growth. it was found that they would benefit from the fact that immediate support activities are easier to
manage.

Keyword: Global Marketing Management, Investment Analysis, Portfolio Management
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1. GIRIS

Giliniimiizde ekonomiden siyasete, teknolojiden sosyo-kiiltiirel faaliyetlere kadar her alanda meydana
gelen hizli degisim ve doniisliim, tiiketici istekleri ve ihtiyaglarinin yani sira isletmelerin rekabet
gliclerinin de degismesine yol agmaktadir. Ekonomik ve sosyal yapida meydana gelen bu degisim ve
doniisiime etki eden en biiylik gii¢, teknoloji ve kiiresellesmedir (Kotler, 2003: 4). Kiiresellesmenin
etkisi ile birlikte tiim diinyada pazar gereksinimlerine uygun yeni yatirim alanlarinin kesfedilmesi ve
bu alanlara yapilacak yeni yatirnmlarin isletme sermayesine uygun bi¢cimde gelistirilmesi isletmelerin
rekabet stratejilerinin olusturulmasinda 6nem kazanmistir. Bu durum beraberinde diinya finansal
piyasalarinin hizla biitiinlesmesine ve kiiresel bir piyasa olma yolunda ilerlemesine neden olmaktadir.
Gelismekte olan birgok iilke, bu gelismelerin disinda kalmamak i¢in pazarlarim1 uluslararasi
sermayeye acmislar ve kiiresellesen diinyaya ayak uydurabilmek i¢in yeni reformlari hayata gegirmis
ve boylece yabanci sermaye hareketleri onilindeki engelleri kaldirmiglar. Bunun sonucu olarak da
gelismekte olan iilkeler daha ¢ok yabanci yatirim ¢ekmeye baslamis ve genellikle gelismis iilkelerde
yogunlasan dogrudan yabanci yatirimlar gelismekte olan iilkelere dogru kaymistir. Dogrudan yabanci
sermaye yatirimlarinin {ilkelerin ekonomik kalkinmasina ve istikrarina olan katkisinin da
anlasilmasiyla, iilkeler bu yatirimlar1 kendi iilkelerine ¢ekebilmek i¢in yogun rekabet i¢ine girmisler.
Bu amagla yabanci sermaye hareketleri 6niindeki sinirlamalar1 kaldirarak iilkeye sermaye girigini
tesvik etmislerdir (Koyuncu, 2010: 56). Yapilan arastirmalar gosteriyor ki agir sanayi {irlinleri harig
olmak {izere lretilen {irlinlerin hayat seyirlerinin on yillarin altinda kalmaktadir. Bu durumda
isletmeler siirekli bir yenilik arayigina girmek ve yeni yatirim alanlarina kaynaklarini tahsis etmek
zorundadirlar. Bu anlamda gliniimiiz isletmelerinin en 6nemli yonetsel sorunu, yeni yatirim alanlarina
yonlendirilecek kaynak tahsisi olmustur.

2. ARASTIRMANIN KONUSU VE KAPSAMI

Yapilan bu arastirmanin temel amaci, yerel kalkinmanin bas aktorli sayilan organize sanayi
bolgelerindeki isletmelerin mevcut durumlarinin analiz edilerek ihtiyaglarinin belirlenmesidir. Bu
nedenle Yozgat sanayi bolgesinde faaliyet gosteren isletmelerin ihtiyag analizleri gergeklestirilmistir.
Yozgat ilinin kalkinmasina katki saglayacak olan isletmelerin faaliyetlerini destekleyerek bolgede
gercgeklestirilecek stratejik eylem planlarini ve bu konudaki ¢calismalari baglatmak, bu husustaki diger
caligmalara katki saglamak, bolgede faaliyet goOsteren isletmelerin mevcut durum analizlerini
yapmak, isletmelerin kiiresel pazarlara acilmalarinda karsilastiklar1 sorunlar1 belirlemek ve ¢6ziim
tretmek, Uriin ve hizmet sunumlarinin gesitlendirilmesi igin gerekli kaynaklara sahip olup
olmadiklarmin tespiti ve kaynaklarin dogru yonetilmesi i¢in portfdy yapilarinin analiz edilerek
potansiyelinin belirlenmesi saglamak ve yerel ekonomiye katki saglamaktir. Ayni1 zamanda OSB’de
bulunan isletmelerin faaliyetlerine gore ayrimini yaparak, boélgenin sanayi altyapisini ortaya ¢ikarmak
ve daha sonraki bilimsel c¢alismalara 1s1k tutmak amacglanmistir. Literatiirde Kiiresel Pazarlama
Yonetimi Yaklagimiyla Cok Boyutlu Yonetsel Yatirim Analizi ve Portfoy Yonetimi — Yo0zgat Sanayi
Bolgesinde Faaliyet Gosteren Isletmelerin Thtiya¢ Analizi” {izerine bir arastirmaya rastlanilmamstir.
Fakat benzer konularda ve farkli bolgelerde yapilan galigmalar sunlardir; Kirikkale Universitesi,
Fatma Senses Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu 6gretim elemanlar tarafindan gerceklestirilen
“Kirikkale 1li Thtiyag Analizi Bir Vaka Calismas1” konulu bir arastirmada, Kirikkale ili Organize
Sanayi Bolgesinde yer alan isletmelerin ihtiyac analizleri gergeklestirilmistir (Karakaya vd., 2016).
Kastamonu Is Adamlar1 Dernegi (KIAD), Cankir1 Esnaf ve Sanayici Is Adamlar1 Dernegi (CESIAD)
ve Sinop Sanayici ve Is Adamlar1 Dernegi (SISAD) nin 2011 yilinda TR82 Diizey 2 Bélgesi’nde yer
alan Cankiri, Kastamonu, Sinop illerinin kalkinmasina yonelik bolgede gerceklestirilecek stratejik
eylem planlarinin belirlenmesi i¢in bir ¢alisma yapilmistir (www.kuzka.org.tr, Erisim Tarihi:
18.02.2017). 2009 yilinda Osmaniye Korkut Ata Universitesi biinyesinde olusturulan bir arastirma
grubu tarafindan Osmaniye iline yonelik olarak bir SWOT Analizi gergeklestirmistir. Analiz
sonucunda, Osmaniye ilinin sahip oldugu giiclii ve zay1f yanlar ile dis ¢evreden kaynaklanan firsat ve
tehditler tespit edilmeye ¢alisilmistir (Biiyiikalaca vd., 2009:4-5). 2007 yilinda “Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlhig”, “Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii” biinyesinde, yaptig1 “Tiirkiye’de
Organize Sanayi Bolgeleri ve Kiigiik Sanayi Sitelerinde Ihtiya¢ Duyulan Meslekler Ile Yeterince
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Karsilanamayan Meslekler ve Bu Konuda iskur’un Rolii” adl1 calisma ile Organize Sanayi Bolgeleri
ve Kiigiik Sanayi Siteleri incelenip, buralarda ihtiya¢ duyulan ve karsilanmasinda giigliik ¢ekilen
meslekler ortaya konulduktan sonra, ISKUR’un isgiiciiniin niteligini ve istihdam edilebilirligini
arttirmaya yonelik diizenli olarak vermis oldugu “Isgiicii Yetistirme Kurslarinin” ortaya ¢ikan ihtiyaci
ne kadariyla karsiladign ortaya konmaya calisilmistir.  Arastirma sonunda diizenlenen Isgiicii
Yetistirme Kurslar1 degerlendirildiginde, agilan kurslarin bolgelerde 6ne ¢ikan sektorlere yonelik
meslekler bazinda diizenlendigi, ancak bazi ihtiyag duyulan ve karsilanmasinda giicliik ¢ekilen
mesleklere yonelik kurs diizenlenmedigi, ya da ihtiya¢c duyulan ve karsilanmasinda gii¢liik ¢ekilen
meslekler grubunda yer almayan bazi mesleklere yonelik kurslarin yogun olarak verildigi tespit
edilmistir (Aslan, 2007: 1-2). Yapilan ¢alismalar incelendiginde her bir ¢alismanin farkli alanlara
yogunlastigt ancak OSB isletmelerinin yurt dis1 pazarlara agilmada karsilastiklar1 pazarlama
sorunlarina deginilmedigi goriilmiistiir. Yapilan bu arastirma bu yoniiyle diger ¢caligmalardan farklilik
arz etmektedir.

3. KURESEL PAZARLAMA YONETIMIi

Ticari engellerin giderek azaldigi, goclerin dniindeki engellerin ortadan kalktigi, sermaye akisinin
hizlandig1, dogrudan yabanci sermayenin serbest kaldig1 ve teknoloji transferlerinin hizlandigi bir
ortam ( O’Rourke, 2001; Yakut, 2010: 5; Onegi, 2015: 15) olarak goriilen, kiiresellesmenin etkisiyle
giderek daha fazla 6nem kazanan kiiresel pazarlama (uluslararasi pazarlama), kiiresel boyuttaki
tiiketici ihtiyaglarinin yerli ve uluslararasi rakiplerden daha iyi sekilde karsilanmasi ve pazarlama
faaliyetlerinin kiiresel cevrenin sinirlamalar1 ¢ercevesinde koordine edilmesi seklinde ifade
edilmektedir. Bu nedenle kiiresel(uluslararasi) pazarlama ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir. Ortak
girisim (Joint Venture), dogrudan/ dolayl ithalat, ihracat, dogrudan yatirim ve projeler, stratejik is
birlikleri(satin almalar, birlesmeler) bu boyutlardan bazilaridir (Tekin ve Zerenler, 2012: 359).
Kiiresel pazarlamanin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip olmasinin en 6nemli nedeni kiiresel iletisim
teknolojilerinin sosyal, ekonomik, siyasi ve kiiltiirel alanlarda meydana getirdigi degisimdir (Odabas1
ve Kiliger, 2008: 31). Bu degisim kiiresellesme siirecinin hizlanmasina dolayisiyla isletmelerin
faaliyet alanlarinin, rekabet sekillerinin, orgiitsel yapilarinin ve yonetim anlayislarinin degismesine
neden olmustur. Artik sadece yerel iilke igerisinde veya cok sinirli bir uluslararasi ¢evrede gosterilen
faaliyetlerin etkisiyle miicadele etmekten Ote, kiiresel bir pazarda ve kiiresel rakiplerle miicadele
zorunlulugu dogmaktadir. Kiiresellesme siirecinin olusturdugu yeni durumun temelinde, isletmelerin
diinyanin biitiin bolgelerinde higbir kisitlamaya maruz kalmadan tek bir pazar gibi faaliyet
gosterebilmesi ¢abasi yatmaktadir (Tagraf, 2002: 33). Pazarlama faaliyetlerini evrensel boyutlarda
siirdiiren kiiresel isletmeler kendi i¢ pazarlari dahil olmak iizere tiim diinya pazarlarina aym ilgiyi
gdstermek zorundadirlar. I¢ pazar bir kiiresel veya yerel bir isletmenin hedef alabilecegi diinya
pazarlarindan sadece biridir. Bu nedenle kiiresel pazarlarda faaliyet gostermek isteyen isletmeler, hem
kendi i¢ pazarlarinda hem de diinyanin her hangi bir iilkesinde iiretim yapabilir ve bunu diinyanin
diger tiim tlkelerinde satisa sunabilirler (Karafakioglu, 2005:245). Belirtilen pek cok nedenden
dolayli yerel isletmelerin, kiiresellesme-yerellesme siireglerinin birbirleriyle etkilesiminin toplumsal
yasama ait olusu ve toplumsal yasamin kurucu 6gesini anlatmak i¢in, “kiireselin yerellesmesi” ve
“yerel olanin kiiresellesmesi” sonucunda ortaya c¢ikan yeni durum olarak ifade edilen
“glocal”(kiiyerel) (Robertson, 1999: 21; Onegi, 2015: 39) isletmelere doniisiimlerinin saglamasi yerel
ekonomilerin kalkinmasi i¢in en 6nemli etkendir. Ancak yerel isletmelerin dniindeki bu firsatlar, bazi
sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Pazarlama sorunlari, nitelikli is giliciine duyulan ihtiyac,
teknolojik alt yap1 sorunlari, yatirim ve tesvik olanaklari, yapilabilirlik projeleri ve analizleri bu
sorunlardan bazilaridir. Yapilan bu arastirmanin amaci, Yozgat ilinde faaliyet gosteren isletmelerin
kiiresel pazarlara agilmada yasadiklar1 sorunlarin tespit edilmesi ve ¢6ziim 6nerileri sunulmasidir.

4. YATIRIM ANALIiZI VE PORTFOY YONETIMIi

Finansal agidan bakildiginda yatirim, yeni veya mevcut bir ise ilave kaynaklarin tahsis edilmesi
olarak ifade edilebilir. Kavramsal olarak yatirim, fiziksel varliklar stokundaki bir artis olarak
tanimlanabilmektedir. Ekonomik anlamda ise yatirim, kaynaklarin tretim faktorlerinden olan
sermayeyi artiracak sekilde yonlendirilmesi seklinde ifade edilmektedir. Isletmeler agisindan yatirim
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kararlar1 ise, isletmelerin ellerinde bulundurduklar1 varlik miktarini, bu varliklarin gesitleri ve
yatirimcilar tarafindan algilanacak olan isletmenin is ve risk goriiniisiinii belirleyici unsur olarak
goriildiigii icin dnemlilik arz etmektedir (Sevim ve Saglam, 2012: 4-5). Isletme yatirimlarinin basaril
olmas1 kaynaklarin en dogru sekilde kullanimina baglanmaktadir. Bu nedenle yatirim kararlarinin
mevcut durumun ve yatirim yapilmasi diisliniilen alanin saglikli bir sekilde analiz edilmesinden sonra
verilmelidir (Giimiiskaynak, 2004: 1). Bu yiizden bir isletmenin ekonomik anlamda gelecek vaat
etmesi, i¢inde bulundugu mevcut durumun gereklerine gore alinacak yatirim kararlarina baglidir.
Yatinm kararlar1 alinmadan 6nce pek ¢ok siirecten gecirilmektedir. Bu siireglerde fizibilite
(yapilabilirlik) analizi, yatirim kararlarinin alinip alinmamasinda en onemli siiregtir (Sevim ve
Saglam, 2012: 4-5). Bununla birlikte yeni bir yatirirmin gerceklestirilmesinde maliyet de 6nemli bir
etkendir. Dolayisiyla maliyet analizi yapilmasi bir yatirim kararindaki en 6nemli konularindan biridir.
Yatinmin kararlarinin iyi bir bi¢imde hazirlanmasi ve yatirim alanmin secilmesi, tahsis edilen
kaynaklarin etkin, verimli ve karli bir bigcimde degerlendirilmesi gerekmektedir (Ergen, 2008: 116).
Yatirim karar1 verilirken degisik yontemler yardimiyla en basta fizibilite etiitleri olmak {izere nakit
akimi1 ve diger verileri kullanarak teknik, ticari, finansman, ekonomik, sosyal, maliyet/etkinlik,
yarar/maliyet, kurumsal ve cevresel analizler yapilir. Duyarlilik analizleriyle test ederek yatirim
karar1 verilir. Bu nedenle yoneticiler i¢in karar vermedeki en 6nemli bilgilerden biri de maliyete
iligkin bilgilerdir. Bu bakimdan hazirlik asamasindan baslayarak her asamada, o asamanin
gerektirdigi gercekei bir yaklagimla maliyetin saptanmasi ve degerlendirmesi gerekir. Yatirim karari
ve gerekli kaynaklarin tahsisine iliskin kararlar uzun siireli bir isletmenin baslangici olarak
diistiniilmelidir (Sevim ve Saglam, 2012: 4-5). Siirekli olarak degisen sermaye piyasalari, bireysel ya
da kurumsal yatirimcilarin tasarruf birikimlerini sermaye piyasalarinda kullanmaya baglamalar ile
birlikte portfoy ve portfoy yonetimi teknikleri ve modellerine duyulan ilgi ve ihtiyact artmistir.
Portfdy yonetimi; yatirirmcinin elindeki fonlari, mevcut menkul kiymet alternatifleri arasinda, belirli
bir risk diizeyinde, en fazla getiriyi, veya belirli bir getiri diizeyinde en az riski saglayacak sekilde
paylastirmasidir Portfoy yoneticilerinin ve yatirimcilarin amaci, ellerinde bulundurduklari hisse
senedi, devlet tahvili ve diger degerli varliklarin getirilerini maximum diizeye ¢ikarmaktir.
Agirlikli olarak hisse senetlerinden olusan portfoylerde, varliklarin getirilerini en st diizeye
cikarirken ayni anda risk faktoriini de minimum diizeyde tutabilmek hayati 6neme sahiptir.
Bu islemi gerceklestirebilmenin yolu, varliklarin bulundugu portfoyiin etkin bir sekilde
olusturulmasi, yonetilmesi ve gerektiginde Onemli degisiklerin yapilabilmesinden ge¢mektedir.
Ana hedef; hangi varliklarin hangi oranlarda portfoyde yer alacaginin saptanmasi ve risk getiri
dengesinin ne sekilde kurulacagina karar verilmesidir (Atan vd., 2002: 126). Portféy olusturmada
yatirimeilarin ayni zamanda hem riski minimize etme hem de getiriyi maksimize etme amaglari
celiski yaratmaktadir. Portfdy yonetiminde amag, karar vericinin risk ve getiriye kars1 gosterdigi
tutum gercevesinde portfoy i¢ine hangi varliklarin hangi oranlarda girecegine ve zamanla degisen
ekonomik kosullara bagli olarak hangi varliklarin portfdyden cikarilacagina karar vermektir
(Markowitz,1952: 77; Ecer vd., 2009: 477). Yatirim kararini kolaylastiran bir diger yontemde portfoy
yonetimidir.  Portfoy yoOnetiminde amag, isletmelerin veya gercek kisilerin, sahip olduklar
varliklarin (hisse senedi, tahvil ve diger degerli kagitlar) toplam getirilerini, risk faktoriinii de dikkate
alarak miimkiin oldugunca artirmaktir. Agirlikli olarak hisse senedinden, ¢esitli menkul kiymetlerden
meydana gelen tahviller ve benzeri tiirevleri portfoyili olusturur. Bu varliklarin getirisini artirmanin
yolu portfoyiin etkin bir sekilde yonetilmesiyle miimkiindiir. Portfdy yonetiminde amag, karar
vericinin risk ve getiriye karst gosterdigi tutum gercevesinde portfoy i¢ine hangi varliklarin hangi
oranlarda girecegine ve zamanla degisen ekonomik kosullara bagli olarak hangi varliklarin
portfoyden ¢ikarilacagina karar vermektir (Akay vd., 2002: 126). Calisma, bu anlamda basta finansal
varliklarin etkin kullanimi1 ve tedariki olmak {izere, girisimcilerin yatirim karar1 alirken ihtiyag
duyacag1 varliklarin ¢ok boyutlu modellerle analizini, kiiresel pazarlama yaklagimi gergevesinde
analiz etmeyi amaglamaktadir.
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5. MATERYAL ve YONTEM

Arastirmanin evrenini Yozgat ili Organize Sanayi Bolgesinde aktif olarak faaliyet gosteren isletmeler
olusturmaktadir. Yozgat  organize sanayi  bdlgesi  resmi internet sitesinden
(http://www.yozgatosb.net/10.html) elde edinilen bilgiye gore 2016 yilinda OSB’de 30 adet isletme
faaliyet gostermektedir. Arastirmada evrenin tamamina ulasilmasi hedeflenmistir. Ancak 30 igletme
igerisinden aktif olarak calisan 27 isletme bulunmaktadir. Bu isletmelerden 2 si ¢esitli nedenlerle
calismamiza katkida bulunmamiglar. Arastirmada veri toplama ydntemi olarak anket ydntemi
kullanilmigtir. Anket teknigi olarak ise yliz yiize anket teknigi uygulanmistir. Arastirma ekibi
tarafindan 6zel olarak gelistirilen dlgek, 17 acik uglu soru, 40 adet 5’11 likert tipi soru, 67 adet 3’lii
likert tipi soru ve 25 adet ¢oktan segmeli anket sorularindan olusmaktadir. Olgek igerisinde isletme
tepe yoneticilerine iliskin bilgiler, isletme hakkinda genel bilgiler, isletme performansina yonelik
bilgiler, disaridan alinan malzemelere yonelik bilgiler ve isletmenin gelecege doniik ihtiyaglarina
yonelik bilgileri elde etmeye yonelik sorular yer almaktadir.

6. BULGULAR

Yozgat Organize Sanayii Bolgesindeki Isletmelerin Mevcut Durumuna iliskin anket sorularinin
Cronbach's Alpha degerleri sekildeki gibi ifade edilmistir. Calismamiza iligkin diger bulgular tablolar
halinde agiklanmustur.

Tablo 1: isletmelerin Mevcut Durumuna Iliskin Sorularmin Cronbach's Alpha Degerleri

DEGISKEN Cronbach's Alpha N
Son Ug Yildaki Degisim 143 25
Gelecek Yillardaki Beklenen Degisim 736 25
Isletmenin Gelecege Doniik Ihtiyaglari 557 23
Uriin Degisikligi 596 25

Ankette yer alan sorularin birbirleriyle olan tutarliligimi ve ilgilenilen sorunu ne derece
yansitabildigini 6l¢mek i¢in yapilan gilivenilirlik analizleri sonuglarinin 0 ile 1 arasinda deger almasi
beklenmektedir. Buna gore 0,80 ilel,00 arasinda degerler yiiksek derece giivenilirlige sahip oldugu
belirtilmektedir (Kalayci, 2009: 404). Arastirmada yer alan tiim degiskenlerin Cronbach’s Alpha
degerleri hesaplanmis ve a degerlerinin, kabul edilebilir oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2: Yozgat Organize Sanayii Bolgesindeki Isletmelerin Mevcut Durumu

Say1 | Total %
Isletmenizin Faaliyet Alan1 | Ahsap Kap1 - Mobilya 4 16,0%
Beton - Hazir Beton 2 8,0%
Buharli Kazan Uretimi 2 8,0%
Catring - Gida Uretimi 1 4,0%
Celik Biiro Malzemeleri - Celik Esya Uretimi 2 8,0%
Makina Pargas1 1 4,0%
Mermer 0 ,0%
Metal 1 4,0%
Plastik Malzeme Uretimi - Plastik Boru - Plastik Oyuncak 3 12,0%
Tarim Organik Giibre 1 4,0%
Tek Kullanimlik Medikal Uriinler 1 4,0%
Tekstil Uretim 5 20,0%
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Tablo2. (Devami) Yozgat Organize Sanayii Bolgesindeki Isletmelerin Mevcut Durumu

Yap1 Kimyasallar1 1 4,0%
Kozmetik - Kozmetik Aletler 1 4,0%
Total 25 100,0%
Kurulus Y1l 1991-2000 7 28,0%
2001-2014 18 72,0%
Total 25 100,0%
Ortak.hk Yapiniz Sayi | Total %
(Yerli-Yabanci) .
Yerli - 100% 25 100,0%
Total 25 100,0%
Sirket Yapiniz Limited Sirketi 19 76,0%
Anonim Sirket 4 16,0%
Sahis Sirketi 2 8,0%
Total 25 100,0%

Yukaridaki tabloda Isletmelerin Faaliyet Alanlarina bakildiginda; Tekstil Uretimi %20, Ahsap Kap1
- Mobilya %16, Plastik Malzeme Uretimi - Plastik Boru - Plastik Oyuncak %12’lik oranla en fazla
faaliyet gosterilen alan olarak gbézlemlenmistir. Kurulus Yili dagilimina gore 1991-2000, 7 sirket
(%28) faaliyet gosterirken, 2001-2014 yillar1 arasinda 18 yeni ,isletme kurulmustur. Toplam 25
isletme suan faaliyetine devam etmektedir. Ortaklik Yapilarina gore (Yerli-Yabanci), 25 isletmenin
tamami1 yerli ortaklik seklindedir. Sirket Yapilarina bakildiginda; Limited Sirketi 19 (76,0%),
Anonim Sirket 4(16,0%), Sahis Sirketi 2 (8,0%) dir.

Tablo 3: Uriin/Hizmet Sunumlar1 ve Calisanlarin Niteliklerine Gore Isletmelerin Dagilimlar

Say1 Toplam%
Uretiminizi kendi marka veya Firmamizin markas1 yok 6 24,0%
markalarinizla mi, y9k§a bgska Uretimimizi baska markalar i¢in yapiyoruz 3 12,0%
firmalarin markalari igin mi
yaptyorsunuz? Kendi firmamiz markasi - markalari i¢in liretiyoruz 16 64,0%
Hem kendi markamizla hem de bagka firmalarin 0 ,0%
markalar i¢in - fason - iiretim yapiyoruz
Total 25 100,0%
Sahip oldugu belge ve 1SO 9000 - 9001 18 30,5%
sertifikalar? TSE 12 23.7%
1SO 14000 - 14001 10 16,9%
CE ISARETI 7 11,9%
SANAYI SICIL BELGESI 6 10,2%
1ISO 22000 3 5,1%
TUGEM RUHSATI 1 1,7%
HACCP 0 ,0%
Total 59 100,0%
Mevcut iginizde kapasite %10-20 ARASI 5 20,0%
kullanim oraniniz ne diizeydedir? %30-50 ARASI 9 36,0%
%60-100 ARASI 11 44,0%
Total 25 100,0%

Tablo 3'de isletmelerin liretiminizi kendi marka veya markalarimizla mi, yoksa baska firmalarin
markalar1 i¢in mi yapiyorsunuz? Sorusuna verdikleri cevaplara gore 16 isletme 64,0% "Kendi
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firmamiz markasi - markalar1 igin iretiyoruz" seklinde yanitlamiglardir. 6 isletme 24,0% ise
"firmamizin markasi1 yok" seklinde yanitlamislardir. Elde edilen bu yanitlara gore yerel firmalarin %
36'sinin markalagsma sorunlari yasadigini veya bu konuda yeterli bilgi birikimine sahip olmadigini
s0ylemek miimkiindiir. Isletmelerin sahip oldugu kalite giivence ve standartlarma iliskin belge
ve sertifikalara gore; ISO 9000 - 9001, sahibi 18 isletme (30,5%), TSE belgesi olan 14 isletme
(23,7%) , 1SO 14000 - 14001 gevre giivenligi belgesi olan 10 isletme (16,9%) mevcuttur. Isletmelerin
kapasite kullanim oranlarinin; 5 isletmenin (20,0%) %10-20 aras1 kapasite ile, 9 isletmenin

(36,0%) %30-50 aras1 kapasite ile 11 isletmenin (44,0%) %60-100 arasi kapasite ile calistiklart
goriilmektedir. Isletmelerin kapasite kullanin oranlarma bakildiginda %56 smin eksik kapasiteyle
calistiklarin1 belirtmektedir. Bu durum OSB isletmelerinin kaynak kullaniminin verimli olmadigini
ileride maliyet artirict bir unsur olarak igletmelerin biiylimelerine engel teskil edecegi diisilmektedir.

Tablo 4: Isletmelerin Karsilastig1 Pazarlama Problemleri

Say1 Toplam
%
Karsilastiginiz satis ve Nitelikli eleman ihtiyaci 13 29,5%
pazarlama sorunlar1 nelerdir? Haksiz rekabet 10 22.7%
Baélgesel sorunlar 7 15,9%
Nakliye ve depolama sorunlari 7 15,9%
Uriiniin fiyat 3 6,8%
Herhangi bir sorun yok 1 2,3%
Uretim imkanlarinin elverigsiz olmasi 1 2,3%
Pazara uzaklik 1 2,3%
Yeterli pazar arastirmasinin olmamasi 1 2,3%
Ambalaj ve paketleme sorunlari 0 ,0%
Uriiniin kalitesi 0 ,0%
E-ticaret yapilmamasi 0 ,0%
Total 44 100,0%

Tablo 4'de Isletmelerin karsilastiklar1 satis ve pazarlama sorunlar1 incelenmis olup, isletmelere gore
en 6nemli sorunlarin siralamast; nitelikli eleman ihtiyaci (29,5%), haksiz rekabet (22,7%), bolgesel
sorunlar (15,9%), nakliye ve depolama sorunlari (15,9%), iiriiniin fiyati (6,8%) seklinde siralanmustir.

Tablo 5: Yozgat OSB lsletmelerinin ithalat/Ihracat Durumlar

Say1 Toplam%
Firmaniz ihracat yapiyor mu ? Evet 13 52,0%
Hay1r 12 48,0%
Total 25 100,0%
Sorusuna Evet Cevabi Verilenler | Komisyoncu - Miimessil firma ile 2 15,4%
Thracat Sekliniz Nastldir? Araci Firma ile - Dolayh Ihracat 4 30,8%
Miisteriye Dogrudan Satis 7 53,8%
Total 13 100,0%
fhracatin toplam satiglara orant 9%10-20 ARASI 8 61,5%
(yillik) % %625-35 ARASI 2 15.4%
%380-100 ARASI 3 23,1%
Total 13 100%

Tablo 5'de Yozgat OSB isletmelerinin ithalat/ihracat durumlar1 incelenmis olup, 13 isletmenin
(52,0%) ihracat yaptigini, ihracat seklinin ise %15,4 nin komisyoncu - miimessil firma ile %30,8 nin
araci firma ile - dolayli ihracat, %53,8 nin de miisteriye dogrudan satis miisteriye dogrudan satig
seklinde yapildig1 gézlemlenmistir.
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Tablo 6: Yozgat OSB Isletmelerinin Yatirim Faaliyetlerine iliskin Kaynak Kullanimlar

Say1 Toplam %
Y atirimlarimizin Bankalardan - OFK lardan 6 24,0%

ﬁnansm:am.yla ilgili Tiiccar-esnaf ¢evresinden 0 ,0%
kaynak ihtiyaciniz —
oldugunda, bunu Faktoring 1 4,0%
genelde nasil Es-dost- akrabadan 0 ,0%
karsiliyorsunuz? Kendi kaynaklarimizdan - oto finansman 18 72,0%

Yeni ortaklar yoluyla 0 ,0%
Total 25 100,0%
Firmanizin rutin Hayir kullanmiyorum 15 60,0%

isleyisinde, ticari Evet kullaniyorum 10 40,0%
veya katilim
bankalarindan Total 25 100,0%
fon/kredi kullaniyor
musunuz?

“Evet” cevabi Ticari kredi 6 60,0%
verilmis ise) [ Tsletme kredisi 5 50,0%
Kullanilan fon/kredi _
tiirii nedir? Teminat mektubu 4 40,0%

Yatirim kredisi 0 ,0%
Elden nakit bulma 0 ,0%
Ihracat kredisi 0 ,0%
Banka-OFK Kredisi 0 ,0%
Total 10 100,0%

Tablo 6'da Yozgat OSB isletmelerinin yatirim faaliyetlerine iliskin kaynak kullanimlarim
gostermektedir. Buna gore isletmelerin yatirimlariin finansmanryla ilgili kaynak ihtiyacinin neler
oldugunda ve bunu genelde nasil karsiladiklarina iligkin verilere baktigimizda 18 (72,0%) isletmenin
kendi kaynaklarindan veya oto finansman yoluyla finansal kaynak sagladigi, 6 (24,0%) isletmenin
bankalarm OFK' larindan  yararlandig1 1 isletmeninde (4,0%) Faktoring sirketinden finansal
destek sagladigi goriilmektedir. Tiiccar-esnaf ¢evresinden, Es-dost- akrabadan veya Yeni ortaklardan
herhangi bir finansal destek almadiklarin1 belirmiglerdir. buna gore Yozgat ta faaliyet gosteren
isletmelerin devlet desteklerini ve tesviklerinden yeterince haberdar olmadiklar1 veya bu destekleri
kullanmadiklarin1 sdyleyebiliriz.

Tablo 7: Yozgat OSB Isletmelerinde Calisanlarin Dagilimi

Say1 Toplam %
Calisan say1s1? 1-5 ARASI 21 84,0%
(Idari personel) 10-15 ARASI 4 16,0%
Total 25 100,0%
Calisanlarin sayisi 1-10 ARASI 2 8,0%
(Teknik personel) =17 55 ARASI 11 | 44,0%
21-40 ARASI 36,0%
41-70 ARASI 3 12,0%
Total 25 100,0%

Tablo 7°de Yozgat OSB Isletmelerinde Calisanlar Dagilimina iliskin veriler incelendiginde, Idari
personel olarak ¢aligsanlarin sayisi 1-5 arasinda olan igletmelerin sayis1 21(84,0%) 10-15 arasi ¢alisana
sahip isletmelerin sayis1 ise 4 (16,0%) tiir. Teknik personel olarak calisanlarin sayis1  1-10 arasi
olan igletme sayisi 2 (8,0%), 11-20 arasi olan 11 ~ (44,0%), 21-40 aras1 olan 9 (36,0%) 41-70 aras1
olan 3 (12,0%) tiir.
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Son 3 Yilda Bu Konulardaki Degisim Azalig gosterdi Degisim yok Artig gosterdi

Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Uretim Miktar1 10 40,0% 2 8,0% 13 52,0%
Caligan Eleman Sayisi 5 20,0% 7 28,0% 13 52,0%
Yurtdis1 Satiglar 4 16,0% 14 56,0% 7 28,0%
Yurtigi Satiglar 5 20,0% 8 32,0% 12 48,0%
Karlilik 17 68,0% 4 16,0% 4 16,0%
Isyeri Ve Calisma Kosullari 3 12,0% 10 40,0% 12 48,0%
Yeni Yatirimlar 3 12,0% 5 20,0% 17 68,0%
Uriin Cesitliligi 2 8,0% 19 76,0% 4 16,0%
1$1etme Sermayesi 3 12,0% 18 72,0% 4 16,0%
Toplam Bor¢ Miktar1 4 16,0% 17 68,0% 4 16,0%
Uriin [adeleri 0 ,0% 16 64,0% 9 36,0%
Rekabet Giicii 5 20,0% 15 60,0% 5 20,0%
Uriin Fiyatlar 6 24,0% 10 40,0% 9 36,0%
Uriin Maliyetleri 3 12,0% 4 16,0% 18 72,0%
Kapasite Kullanim Orani 11 44,0% 9 36,0% 5 20,0%

Tablo 8’de son ii¢ yilda isletmelerin faaliyetlerinde meydana gelen degisimler incelenmis olup, 10
40,0% isletme tiretim miktarinda son ii¢ y1lda azalis oldugunu, 13 (52,0%) isletme ise iiretim miktari
son ii¢ yilda artis oldugunu belirtmistir. Karlilik oranlarinda ise 25 isletmeden 17’si (68,0%) karlilik
oranlarinda son {i¢ yilda azalis meydana geldigini belirtmistir. 12 (48,0%) isletme yurtici satislarinda
artig oldugunu belirtirken, 8 (32,0%) isletme yurt i¢i satislarinda herhangi bir degisim
gbzlemlenmemistir. Uriin cesitliligi, isletme sermayesi, toplam borg miktari, iiriin iadeleri, rekabet
giict, Uriin fiyatlar1 gibi konularda son ii¢ yilda degisim yasanmazken, {iriin maliyetlerinin son {i¢
yilda artis gosterdigini diisiinen isletme sayis1 18 (72,0%) dir. Isyeri ve ¢alisma kosullar1 ve yeni
yatirimlarda artis yasandigini belirten isletme sayisi ise sirasiyla 12(48,0%) ve 17 (68,0%)dir.

Tablo 9: Gelecek Yillarda Isletme Faaliyetlerindeki Muhtemel Degisimler

Gelecek Yillarda Bu Konulardaki Degisim | Azalis gosterdi Degigim yok Artig gosterdi

Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Uretim Miktari 8 32,0% 0 ,0% 17 68,0%
Calisan Eleman Sayist 7 28,0% 0 ,0% 18 72,0%
Yurtdig1 Satislar 5 20,0% 14 56,0% 6 24,0%
Yurti¢i Satiglar 6 24,0% 3 12,0% 16 64,0%
Karlilik 15 60,0% 0 ,0% 10 40,0%
Isyeri Ve Calisma Kosullari 3 12,0% 12 48,0% 10 40,0%
Yeni Yatirimlar 1 4,0% 7 28,0% 17 68,0%
Uriin Cesitliligi 2 8,0% 20 80,0% 3 12,0%
Isletme Sermayesi 3 12,0% 18 72,0% 4 16,0%
Toplam Bor¢ Miktari 4 16,0% 18 72,0% 3 12,0%
Uriin Tadeleri 5 20,0% 19 76,0% 1 4,0%
Rekabet Giicii 3 12,0% 13 52,0% 9 36,0%
Uriin Fiyatlart 7 28,0% 8 32,0% 10 40,0%
Uriin Maliyetleri 5 20,0% 1 4,0% 19 76,0%
Kapasite Kullanim Orani 6 24,0% 0 ,0% 19 76,0%

Tablo 9’da Yozgat OSB isletmelerinin gelecek yillardaki isletme faaliyetlerinde meydana gelebilecek
muhtemel degisimler gézlemlenmis olup elde edilen verilere gore isletmelerin %70’1 tiretim miktari,
calisan eleman sayis1 ve yurtici satiglarda artis meydana gelecegi konusunda goriis bildirirken buna
bag1 olarak, kapasite kullanim orany, iirlin maliyetleri, yeni yatirimlarda da 6nemli artislarin meydana
gelecegini Ongordiikleri sOylenebilir. Bununla birlikte iiretim miktari, karlilik oranlar1 ve {iriin
fiyatlar1 konularinda bir miktar azalis ongoriilmektedir. Yurtdis1 satiglar, {iriin cesitliligi, isletme
sermayesi, toplam bor¢ miktari, iirlin iadeleri, rekabet giicii gibi konularda gelecekte bir degisim
olmas1 beklenmemektedir.
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Tablo10: isletmelerin Disardan Temin Ettigi Danismanlik ve Egitim Hizmetleri

Sayi Toplam %
Gegmis yillarda digardan temin | Evet 16 64,0%
ettiginiz danismanlik ve egitim | Hayir 9 36,0%
hizmetleri aldiniz m1? Total 25 100,0%

Tablo 10°da isletmelerin ge¢mis yillarda disardan temin ettikleri danismanlik ve egitim hizmetleri
incelenmistir. Buna gore isletmelerin 64,0%’1 egitim ve damismanlik hizmeti aldigini
belirtirken, 36,0%’ s1 bu konuda her hangi bir destek almamaktadirlar.

Tablo 11: Isletmelerin Disardan Temin Ettigi Danismanlik Ve Egitim Hizmetlerin Tiirii

Gecgmis yillarda digardan temin ettiginiz danismanlik / egitim Aldik Almadik

hizmetleri Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Diger - Is Saglig1 ve Giivenligi / Danismanhk 16 64,0% 9 36,0%
Diger - Is Saglig1 ve Giivenligi / Egitim 16 64,0% 9 36,0%

Tablo 10 ve Tablo 11 birlikte degerlendirildiginde Isletmelerin Disardan Temin Ettigi Danigmanlik
ve Egitim Hizmetlerinde isletmelerin 16’s1 (%64) i ge¢mis yillarda danigmalik veya egitim hizmeti
aldigin1 belirtmistir. Ancak tablo 11 deki verilere bakildiginda bu hizmetlerin is sagligi ve giivenligi
alanlarinda oldugu gériilmektedir. Bunun nedeni zorunlu bir egitim hizmeti olmasinda kaynaklandigi
sOylenebilir. Yani isletmelerin hi¢ biri devlet tesvikleri girisimci destekleri veya iiniversite-sanayi is
birliginde yiiriitiilebilecek faaliyetler konusunda her hangi bir danigsmanlik ve egitim hizmeti
almamiglardir.

Tablo12: Yozgat OSB deki Isletmelerin Is Hayatina Iliskin Diisiinceleri

[linizdeki is hayatina iliskin olarak asagidaki konular Mak. Min. Ortalama Standart N
hakkinda ne diigliniiyorsunuz? sapma

Yatirim igin ek finans 5,00 1,00 3,40 1,68 25
lave igletme sermayesi 5,00 1,00 3,20 1,53 25
Kalitenin iyilestirilmesi 5,00 1,00 2,12 1,27 25
D1sg pazara agilma 5,00 1,00 2,63 1,28 24
R; pazarda biiylime 5,00 2,00 3,63 1,06 24
Markalagma 5,00 1,00 2,44 1,39 25
Yeni bir alana girme 5,00 2,00 3,08 1,08 25
Eletmenin yeniden yapilanmasi 3,00 1,00 1,84 55 25
Nitelikli ilave yonetici 4,00 1,00 2,00 1,00 25
Nitelikli uzman personel 5,00 1,00 3,80 1,22 25
Yeni iiriin gelistirme 5,00 2,00 3,40 1,44 25
Maliyet diiglirme 5,00 4,00 4,64 49 25
Teknoloji 1yile$tirme 5,00 2,00 3,04 ,98 25
Yurtigi ortaklik 5,00 1,00 2,16 ,99 25
Yurtdisi ortaklik 4,00 1,00 2,08 81 25
Yeni dagitim kanali olugturma 5,00 1,00 2,18 91 22
Elektronik ticarete gegis 5,00 1,00 2,44 1,29 25
Yo6netim danigmanligt 3,00 1,00 1,68 ,63 25
Calisanlarin igbasi egitimi 4,00 1,00 2,36 ,86 25
Yonetici egitimi 3,00 1,00 1,68 ,63 25
Satig ve pazarlama 5,00 2,00 2,72 1,02 25
Reklam ve promosyon 5,00 1,00 3,40 1,15 25
Ulasim imkanlariin iyilestirilmesi 5,00 2,00 2,86 1,17 22

Tablo 12°de isletme sahiplerinin verdigi cevaplarin siralamasi 5°1i likert 6lgegine gore siralanmistir.
Buna gére; 1 Hig ihtiyac yok, 2 Ihtiya¢ yok, 3 Biraz ihtiyac var, 4 Ihtiyac var, 5 Kesinlikle ihtiyag
var, 6 Fikrim yok seklindedir. Yozgat OSB deki isletmelerin is hayatina iliskin diisiinceleri
maliyetlerin diisiirtilmesi, nitelikli uzman personel, i¢ pazarda biiylime konularinda ciddi anlamda
destege ihtiyac¢ duyulurken, yatirim i¢in ek finans, ilave isletme sermayesi, yeni bir alana girme, yeni
iirtin gelistirme, teknoloji iyilestirme, reklam ve promosyon konularinda destek faaliyetlerinin olmasi
islerin daha kolay yiiriitiilmesi konusunda fayda saglayacagi goriisiindedirler. Bununla birlikte
ulagim imkanlarinin iyilestirilmesi, dis pazara agilma, markalagsma, isletmenin yeniden yapilanmasi,
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yurtici ortaklik, yurtdis1 ortaklik, yeni dagitim kanali olugturma, elektronik ticarete gegis, calisanlarin
isbas1 egitimi, satis ve pazarlama, kalitenin iyilestirilmesi konularinda herhangi bir degisim ve
destege ihtiyac duymadiklarini belirtmislerdir. En fazla dikkati c¢eken bulgular ise, isletme
sahiplerinin, igletmenin yeniden yapilanmasi, nitelikli ilave yonetici, yonetim danigsmanligi, yonetici
egitimi gibi konularda hicbir destege ihtiya¢ duymadiklari ve bu konularda kendilerini fazlasiyla
yeterli gordiiklerini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 13: Mevcut Bir Uriinde Degisiklik Yapmak Veya Yeni Bir Uriin Gelistirmek Istenildiginde
Basvurulan Yollar

Higbir zaman | Cok az Bazen Genellikle Her zaman
Sayt | Yiizde | Say1 | Yiizde |Say1 | Yiizde | Sayt | Yiizde | Say1 | Yiizde
Baska isletmelerde veya fuarlarda 18 72,0% |2 8,0% |0 ,0% 0 ,0% 5 20,0%
goriip satin aliyoruz, teknoloji
transferi yapiyoruz.
Kendi Ar-Ge boliimiimiizii 19 76,0% |2 8,0% |0 ,0% 0 ,0% 4 16,0%
kullaniyoruz.
Universitedeki ilgili boliimlerle 20 80,0% |3 12,0% |2 8,0% |0 ,0% 0 ,0%
isbirligi kuruyoruz.
Teknokentteki diger sirketlerle 23 92,0% |2 8,0% |0 ,0% 0 ,0% 0 ,0%
isbirligi kuruyoruz.
Ozel Danismanlik/Arastirma 23 92,0% |1 40% |1 40% |0 ,0% 0 ,0%
firmalariyla igbirligi kuruyoruz.
Benchmarking(Kiyaslama) 23 92,0% |2 8,0% |0 ,0% 0 ,0% 0 ,0%
yapiyoruz.
Beyin firtinasi yapiyoruz. 16 64,0% |1 40% |0 ,0% 2 8,0% |6 24,0%
Sigma uyguluyoruz. 23 92,0% |2 8,0% |0 ,0% 0 ,0% 0 ,0%
Outsourcing(D1s Kaynaklardan 19 76,0% |0 ,0% 0 ,0% 2 8,0% |4 16,0%
Yararlanma) yapiyoruz.
Degisim Miihendisligi 23 92,0% |2 8,0% |0 ,0% 0 ,0% 0 ,0%
(reengineering) yapiyoruz.
Fason sirket oldugumuz igin 23 92,0% |2 8,0% |0 ,0% 0 ,0% 0 ,0%
herhangi bir girisimimiz olmadi
Uriiniimiizle ilgili bu zamana kadar |19 76,0% |3 12,0% |0 ,0% 0 ,0% 3 12,0%
herhangi bir degisiklik yapmadik

Tablo 13’de isletme sahiplerinin iiriin ¢esitlendirmesi ve yeni iiriin olusturma siirecine iliskin verdigi
cevaplarin siralamasi 5°1i likert 6l¢egine gore siralanmistir. Buna gore; Siklik diizeyine gore 1= Higbir
Zaman, 2=Cok Az, 3=Bazen, 4=Genellikle, 5=Her Zaman seklinde siralanmistir. Isletmelerin 6nemli
bir ¢ogunlugu kiiciik isletme oldugundan {iriin gelistirme ve yeni iiriin olusturma siirecinde ARGE
birimine sahip degildirler. Bu nedenle mevcut bir iiriinde degisiklik yapmak istediklerinde veya yeni
bir iiriin gelistirmek istenildiginde basvurulan yollar kisithdir. Isletmelerin nerdeyse tamami
yoneltilen sorulara olumsuz yamit vermislerdir. Ilgili degerler Tablo 13° de yer almaktadur.

7. SONUC VE DEGERLENDIRME

Arastirma sonuglarina genel olarak bakildiginda Yozgat Ili organize sanayi bolgesi resmi internet
sitesinden (http://www.yozgatosb.net/10.html) elde edinilen bilgiye goére 2016 yilinda OSB’de 30
adet isletme faaliyet gostermektedir. Arastirmada evrenin tamamina ulasilmasi hedeflenmistir. Ancak
30 isletme icerisinden aktif olarak c¢alisan 27 isletme bulunmaktadir.

Isletmelerin Faaliyet Alanlarina bakildiginda; Tekstil Uretimi %20, Ahsap Kapi - Mobilya %16,
Plastik Malzeme Uretimi - Plastik Boru - Plastik Oyuncak %12’lik oranla en fazla faaliyet gdsterilen
alan olarak goézlemlenmistir. Kurulus Yili dagilimima gore 1991-2000, 7 sirket (%28) faaliyet
gosterirken, 2001-2014 yillar1 arasinda 18 yeni, isletme kurulmustur. Toplam 25 isletme suan
faaliyetine devam etmektedir. Ortaklik Yapilarina gore (Yerli-Yabanci), 25 isletmenin tamami yerli
ortaklik seklindedir. Sirket Yapilarina bakildiginda; Limited Sirketi 19 (76,0%), Anonim Sirket
4(16,0%), Sahis Sirketi 2 (8,0%) dir.
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Bolgenin sanayi alt yapisin1 ortaya koymak ve igletmelerin eksik yonlerini tespit etmek amaciyla
yonelttigimiz sorulardan elde edilen bulgulara gore; aktif 25 isletme iginde, 16 isletmenin, Kendi
markalari i¢in iiretim yaptigi tespit edilmis olup, diger 6 isletmenin ise firmalarinin markast olmadigi
diger firmalara iiretim gerceklestirdigi goriilmiistiir. Isletmelerin sahip oldugu kalite giivence ve
standartlarina iliskin belge ve sertifikalara gore; ISO 9000 - 9001, sahibi 18 isletme (30,5%), TSE
belgesi olan 14 isletme (23,7%) , ISO 14000 - 14001 cevre g giivenligi belgesi olan 10 isletme
(16,9%) mevcuttur. Isletmelerin kapasite kullanim oranlarinin; 5 isletmenin (20,0%) %10-20 aras1
kapasite ile 9 isletmenin, %30-50 aras1 kapasite ile 11 isletmenin %60-100 aras1 kapasite ile
calistiklar1 goriilmektedir. Isletmelerinin ithalat/ihracat durumlar1 incelendiginde, 13 isletmenin
(52,0%) ihracat yaptigini, ihracat seklinin ise %15,4 nin komisyoncu - miimessil firma ile %30,8 nin
araci firma ile - dolayli ihracat, %53,8 nin de miisteriye dogrudan satis miisteriye dogrudan satig
seklinde yapildig1 gézlemlenmistir.

Isletmelerin finansal varhiklarini etkin kullanip kullanmadiklarini belirlemek, Yeni yatirimlarin
gerceklesmesi icin ihtiya¢ duyulan finansal kaynaklarin nerden temin edilecekleri hakkinda bilgi
sahibi olup olmadiklarmin tespiti, Yozgat OSB isletmelerinin yatirim faaliyetlerine iliskin kaynak
kullanimlarin1 gostermektedir. Buna gore isletmelerin yatirimlarinin finansmaniyla ilgili kaynak
ihtiyacinin neler oldugunda ve bunu genelde nasil karsiladiklarina iligkin verilere baktigimizda 18
(72,0%) isletmenin kendi kaynaklarindan veya oto finansman yoluyla finansal kaynak sagladigi, 6
(24,0%) isletmenin bankalarin OFK 'larindan yararlandigi 1 isletmeninde (4,0%) Faktoring
sirketinden finansal destek sagladigi goriilmektedir. Tiiccar-esnaf ¢evresinden, Es-dost- akrabadan
veya Yeni ortaklardan herhangi bir finansal destek almadiklarini belirmislerdir. buna gore Yozgat ta
faaliyet gosteren isletmelerin devlet desteklerini ve tesviklerinden yeterince haberdar olmadiklari
veya bu destekleri kullanmadiklarini sdyleyebiliriz.

Son ti¢ y1lda isletmelerin faaliyetlerinde meydana gelen degisimler incelenmis olup, 10 40,0% isletme
iiretim miktarinda son {i¢ yilda azalis oldugunu, 13 (52,0%) isletme ise iiretim miktari son ii¢ yilda
artis oldugunu belirtmistir. Karlilik oranlarinda ise 25 isletmeden 17’si (68,0%) karlilik oranlarinda
son i¢ yilda azalis meydana geldigini belirtmistir. 12 (48,0%) isletme yurti¢i satiglarinda artig
oldugunu belirtirken, 8 (32,0%) 1isletme yurt i¢i satiglarinda herhangi bir degisim
gdzlemlenmemistir. Uriin cesitliligi, isletme sermayesi, toplam borg miktari, iiriin iadeleri, rekabet
giicii, iiriin fiyatlar1 gibi konularda son ii¢ yilda degisim yasanmazken, iirlin maliyetlerinin son ii¢
yilda artis gosterdigini diisiinen isletme sayis1 18 (72,0%) dir. Isyeri ve ¢alisma kosullar1 ve yeni
yatirimlarda artis yasandigini belirten isletme sayisi ise sirasiyla 12(48,0%) ve 17 (68,0%)dir.

Yozgat OSB isletmelerinin gelecek yillardaki isletme faaliyetlerinde meydana gelebilecek muhtemel
degisimler gézlemlenmis olup elde edilen verilere gore isletmelerin %70’1 liretim miktari, ¢alisan
eleman sayis1 ve yurti¢i satislarda artis meydana gelecegi konusunda goriis bilgirirken buna bagi
olarak, kapasite kullanim orani, {irlin maliyetleri, yeni yatirimlarda da 6nemli artiglarin meydana
gelecegini ongordiikleri soylenebilir. bununla birlikte iiretim miktari, karlilik oranlari ve liriin fiyatlar
konularinda bir miktar azalis 6ngdriilmektedir. Yurtdis1 satislar, {iriin ¢esitliligi, isletme sermayesi,
toplam bor¢ miktar, {irtin iadeleri, rekabet giicii gibi konularda gelecekte bir degisim olmasi
beklenmemektedir.

Isletmelerin karsilastiklar1 en 5Snemli pazarlama sorunlarmin, nitelikli eleman ihtiyaci (29,5%), haksiz
rekabet (22,7%), bolgesel sorunlar (hammadde, ulagim enerji alt yap1 v.s) (15,9%), nakliye ve
depolama sorunlar1 (15,9%) ile iiretilen {iriiniin fiyat1 (6,8%) oldugu gézlemlenmistir.

Yeni {iriin iiretiminde {iniversitelerin katkist incelendiginde, isletmelerin ge¢mis yillarda disardan
temin ettikleri danigsmanlik ve egitim hizmetleri incelenmistir. Buna gore isletmelerin ~ 64,0%’1

egitim ve danismanlik hizmeti aldigmi belirtitken, 36,0%’ s1 bu konuda her hangi bir destek
almamaktadirlar. Isletmelerin Disardan Temin Ettigi Danmismanhk ve Egitim Hizmetlerinde
isletmelerin 16’s1 (%64) i gegmis yillarda danismalik veya egitim hizmeti aldigin1 belirtmistir. Ancak
tablo 11 deki verilere bakildiginda bu hizmetlerin is sagligi ve giivenligi alanlarinda oldugu
goriilmektedir. Bunun nedeni zorunlu bir egitim hizmeti olmasinda kaynaklandig sdylenebilir. Yani
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isletmelerin hi¢ biri devlet tesvikleri girisimci destekleri veya iiniversite-sanayi is birliginde
yiiriitiilebilecek faaliyetler konusunda her hangi bir danigmanlik ve egitim hizmeti almamislardir.

Yozgat OSB deki isletmelerin is hayatina iliskin diisiincelerinin genelde maliyetlerin diisiiriillmesi,
nitelikli uzman personel, i¢ pazarda biiyiime konularinda ciddi anlamda destege ihtiya¢ duyulurken,
yatirim i¢in ek finans, ilave igletme sermayesi, yeni bir alana girme, yeni tirlin gelistirme, teknoloji
tyilestirme, reklam ve promosyon konularinda destek faaliyetlerinin olmasi islerin daha kolay
yiiriitiilmesi konusunda fayda saglayacagi goriisiindedirler. Bununla birlikte ulasim imkanlarinin
iyilestirilmesi, dis pazara acilma, markalagsma, isletmenin yeniden yapilanmasi, yurti¢i ortaklik,
yurtdist ortaklik, yeni dagitim kanali olusturma, elektronik ticarete gegis, ¢alisanlarin isbasi egitimi,
satis ve pazarlama, kalitenin iyilestirilmesi konularinda herhangi bir degisim ve destege ihtiyag
duymadiklarini belirtmislerdir. En fazla dikkati ¢eken bulgular ise, isletme sahiplerinin, isletmenin
yeniden yapilanmasi, nitelikli ilave yonetici, yonetim danismanligi, yonetici e8itimi gibi konularda
hicbir destege ihtiya¢ duymadiklart ve bu konularda kendilerini fazlasiyla yeterli gordiiklerini
s0ylemek miimkiindiir.
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